LUNDS UNIVERSITET
Campus Helsingborg

Institutionen for Service Management

Anna Lindén

Riktlinjer t6r att blogga.

http://servicemanagement.blogg.lu.se
Institutionen for Service Management

Uppdrag

Nir universitet, hogskolor och yrkesutbildningar sliss om uppmirksamheten har den
personliga konversationen i en blogg identifierats som en stark kanal f6r act inspirera
och ge en inblick om kandidatprogrammet och studentlivet till potentiella studenter.

En grupp studenter frén olika inriktningar och rskullar kommer i november 2009 att
pabérja en studentblogg som ger inblick i hur det 4r att vara student pa
kandidatprogrammet i Service Management.

Bloggruppen har till uppdrag att sprida bloggen, 6ka kunskapen om hur det ir att
studera pd universitetet och pa institutionen for Service Management, hur Helsingborg
4r som studentstad samt inblickar frin studentlivet,

Var vision
Bloggen tillhér den ledande och mest lista studentbloggen i Sverige.

2010 har vi en blogg pé svenska for kandidatprogrammet och en pé engelska for
masterprogrammet.

Varderingar

Inspiration, verklighet och kvalitet ska genomsyra arbetet med bloggen. Dirtill
kommer respeke och omtanke samt ett gemensamt ansvarstagande.

Syfte

e Sprida information och inspiration om vara utbildningar
o Skapa relationer med viktiga malgrupper

e Bygga varumirke (internt och externt)



Malgrupp

Potentiella studenter

Studievigledare p& gymnasieskolor
Intresserade branschfolk/partnerforetag
Lirare p& gymnasieskolor

Medarbetare

Manual

Satsa pd korta, frekventa inligg istillet for 1anga och sillsynta. Ge lisarna dina
tankar, erfarenheter och tips.

Det ricker med ndgra f3 meningar och eventuellt en link till en intressant
artikel.

Din egen rost méste horas. En intressant blogg har bade insikeer och asikeer.
Var personlig, men inte privat!

Stava ritt och anvind en korrekt grammatik. Det finns en poing att skriva i
Word for att kunna kontrollera stavningen och grammatiken innan du klistrar
in texten i ditt bloggverktyg.

Var noga med val av titel och kategori. Skriv korta stycken, mellanrubriker
och punkta girna upp viktiga nyckelord.

Skriv minst ett inldgg i veckan och helst tv& eller tre gdnger i veckan.

Ledord att garna anvénda sig av:
Tideln pa ditt inlidgg dr mycket viktigt. Tink sjilv pd hur du brukar soka pa Google

och f6rsok att fi med de orden i titeln.

Studentliv

Lunds universitet

Campus Helsingborg

Management

Ledarskap

Health, Hotel & Restaurant, Retail, Tourism, Logistics och Food

Gistforeldsningar, samverkan och branschnira

Undvik att:

Skriva nedltande om foreldsare, gistforelidsare, personal eller studenter pd
Campus Helsingborg.

Skriva ndgot om ndgon enskild person som kan uppfattas som krinkande, da
det kan utgéra ett brott mot personuppgiftslagen.

Skriva om kontroversiella imnen som religion och politik

Citera ndgon utan deras godkinnande



Gastbloggare

Varje ménad ska vi bjuda in gistbloggare som skriver om ett intressant imne. Det
kommer att vara representanter frdn véra partnerforetag, lirare och alumner. Tips pd
gistbloggare skickas till kommunikatdren: anna.linden@msm.lu.se

Spridning
http://servicemanagement.blogg.lu.se

Vir blogg ska vara litt att hitta. Vi ska lidnka till bloggen pa institutionens och
Campus webbplats. Mélen ir att sam.lu.se och lu.se ocksd vill linka till bloggen. Som
situationen ser ut i oktober 2009 ir kandidat studenterna frin Service Management
pionjirer som studentbloggare inom universitetet, dirfor finns ingen beslutad social
media plan, inga riktlinjer och heller ingen blogglayout att utgd ifrdn frén
universitetet.

W RSS dr ett sitt att prenumerera pé de senaste uppdateringarna frin vér blogg.
RSS ikonen kommer att finnas p& var webbsida dir dven senaste inligget kommer att

vara synligt.

Bloggen ska ocksa linkas via e-mail signaturer, finnas pa visitkort och pa allt
marknadsféringsmaterial.

Google Analytics ir ett webbanalysverktyg som ger
omfattande information om féretagets webbtrafik och marknadsféringssatsningar.
Relativt enkla funktioner gor det méjlige act lisa och analysera trafikinformation.

Vi bor regelbundet och mélmedvetet analysera statistik frin Google Analytics for att se
hur minga besokare bloggen har, vari frin de kommer, om de gir vidare till var
webbplats, samt om det genererar att de gor en anmalan tll programmert via link ”Gér

»

en anmilan” (linkas till www.studera.nu).



